
De ondersteuning van Wijkracht wordt positief beoordeeld, de totale dienstverlening wordt gemiddeld beoordeeld met 8,0. 
Voor de algemene dienstverlening ligt dit op 7,8, het schoolmaatschappelijk werk op een 8,1 en het Skillz jongerenwerk op een 8,6. 

Algemene dienstverlening 
De algemene dienstverlening van Wijkracht wordt door een ruime meerderheid goed beoordeeld. Ongeveer 80% geeft aan (zeer) 
positief te zijn over de medewerker, bereikbaarheid en de contacten. Rondom de activiteiten is er een groep van 30% die aangeeft de 
activiteiten momenteel nog niet als optimaal te ervaren. De effecten van de hulpverlening zijn voor een grote groep zichtbaar, 60% of 
meer geeft aan zich in de verschillende aspecten te herkennen. Wel is er op elk effect een grote groep 'neutrale' antwoorden, vraag hier 
is of dit betekent dat het effect niet relevant is voor de hulpvrager? Als door de ondersteuning van Wijkracht dit effect wel dient te 
veranderen dan ligt hier ruimte voor verbetering. 

Schoolmaatschappelijk werk
Jongeren zijn erg enthousiast over het schoolmaatschappelijk werk van Wijkracht. 100% geeft aan het fijn te vinden dat het 
schoolmaatschappelijk werk er is. Daarnaast geeft 95% ook aan het contact als prettig te ervaren en dat de maatschappelijk werker 
luistert. De effecten van het schoolmaatschappelijk werk worden door een grote groep ook herkent, wel geeft 40% van de jongeren aan 
neutraal te staan tegenover het meer zelfvertrouwen krijgen door de hulp van Wijkracht. 

Skillz jongerenwerk
Het Skillz jongerenwerk wordt positief ervaren door de jongeren. Ruim 90% kan de medewerkers makkelijk bereiken en ervaart het 
contact als prettig. De vindbaarheid van Wijkracht/Skillz biedt ruimte voor verbetering, voor 20% van de jongeren is dit nog niet 
optimaal. De effecten van het jongerenwerk worden door een grote groep herkent, ruimte voor nog betere resultaten liggen rondom het 
thema 'zelfvertrouwen' en het hebben van gesprekken met anderen. 

Overkoepelend over de verschillende dienstverleningen ligt er de mogelijkheid voor Wijkracht om nog meer te tonen wat de organisatie 
voor de verschillende hulpvragers kan beteken. 

Algemene dienstverlening 192 reacties

Schoolmaatschappelijk werk 32 reacties

Skillz Jongerenwerk 27 reacties

Respons

Wijkracht 2022

Onderzoeksverantwoording

DOEL: Het meten van de ervaring van de verschillende soorten dienstverlening die Wijkracht aanbiedt.
METHODE: Online onderzoek door middel van email en QR codes
PERIODE: Onderzoek is uitgevoerd tussen maart en mei 2022

VRAGEN?

tom@feedbackcompany.com
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Conclusie & aanbevelingen 

"Proberen een vaste ruimte te krijgen en meer bekendheid te krijgen onder 
leerlingen"

Tips voor Wijkracht

"Meer contact houden. 
Als iets niet kan via de gemeente bekijken wat er nog wel mogelijk is. "

"Ik kijk uit naar de training en wist na het intake gesprek dat dit mij 
zeker verder kan helpen. "

"Meer bekendheid geven,
bij de meeste oude mensen is dit onbekend."
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Wijkracht dienstverlening

De medewerker

Bereikbaarheid

De contacten

De activiteit

Effecten

3% 10% 26% 59%

5% 13% 37% 45%

3% 5% 12% 34% 46%

5% 5% 17% 28% 45%

8% 21% 34% 35%

Zeer oneens Oneens Neutraal Eens Zeer eens

Houdt zich aan afspraken

Ik heb het gevoel veilig te kunnen praten

Gaat prettig met mij om

Luistert naar mij

Denkt met mij mee

Ondersteunt mij

Duidelijk wat hij/zij kan betekenen

7% 28% 61%

8% 26% 62%

9% 24% 63%

9% 25% 62%

5% 8% 27% 57%

11% 27% 55%

15% 27% 50%

Zeer oneens Oneens Neutraal Eens Zeer eens

"Ze helpt me heel goed en ik voel me heel erg op mijn 
gemak bij haar"

Alle thema's

Ruime meerderheid is tevreden met de medewerker 
binnen Wijkracht. Ruim 80% is het (zeer) eens met 

de verschillende stellingen.  

"Ik voel mij veilig, word gehoord en begrepen. En durf nu 
stappen te ondernemen ook dankzij haar"

De medewerker

Ik voel me welkom bij Wijkracht

Wijkracht is gemakkelijk te bereiken

Wijkracht is gemakkelijk te vinden op het
internet

Ik weet wat Wijkracht voor mij kan
betekenen

9% 35% 53%

5% 11% 37% 45%

15% 41% 40%

9% 15% 34% 39%

Zeer ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden Zeer tevreden

"Meestal makkelijk contact met goede medewerkers. 
Functioneert voor mij prima"

Wijkracht is goed te bereiken volgens een grote 
meerderheid. Ruimte voor verbetering ligt rondom 

het duidelijk overbrengen wat Wijkracht kan 
betekenen.

"Makkelijk te bellen, mailen of er persoonlijk naartoe. Voor 
de vraag of informatie die je zoekt.!"

Bereikbaarheid

De tijd tussen de gesprekken was
voldoende

De gesprekken zijn voor mij helpend

De inhoud van de gesprekken sluiten aan
bij mijn vragen en behoeften

Het aantal gesprekken was voor mij
voldoende

11% 38% 46%

6% 10% 31% 49%

6% 12% 34% 46%

6% 17% 31% 43%

Zeer oneens Oneens Neutraal Eens Zeer eens

"De hoeveelheid van de gesprekken werd op mijn zorgvraag 
aangepast. Ik voelde me erg gehoord."

Gesprekken met Wijkracht hebben voor een ruime 
meerderheid een goede frequentie en zijn helpend. 

Het aantal gesprekken is voor 26% (nog) niet 
optimaal. 

"Ik sta in het begin om de volgende stappen te ondernemen 
dus ik kan geen uitspraak doen over het vervolg. Maar ik heb 

er vertrouwen in!"

De contacten

De activiteiten sluiten aan bij mijn
behoefte

Ik voelde me voldoende veilig binnen de
groep

De momenten waarop ik gebruik kan
maken van de activiteiten zijn voor mij

prima

9% 13% 34% 40%

5% 5% 17% 24% 49%

7% 22% 24% 46%

Zeer oneens Oneens Neutraal Eens Zeer eens

"grip en glans in hengelo. De cursus loopt nog."

70% is het (zeer) eens met de stellingen over de 
activiteiten. Voor 30% is er ruimte voor verbetering 

mogelijk rondom de momenten van de activiteit 
maar ook aansluiten van de behoefte en veiligheid 

binnen de groep. 

"Sinds kort deel ik meer aan de wandelgroep niet 's middags 
plaats vindt Ik moet eerst wel ruim 10 minuten fietsen 

voordat ik op de locatie ben wijk de noork"

De activiteiten

Ik durf om hulp te vragen

Ik regel zelf mijn zaken

Ik zorg goed voor mezelf

Ik doe mee in de maatschappij

Ik heb de regie over mijn leven

Ik heb meer zelfvertrouwen gekregen

Ik heb voldoende mensen om me heen

Ik neem gemakkelijk beslissingen

Ik ben onafhankelijk van anderen

6% 15% 35% 44%

8% 18% 32% 42%

7% 20% 34% 38%

11% 17% 34% 36%

3% 10% 19% 36% 32%

6% 5% 23% 36% 30%

11% 23% 33% 31%

6% 28% 38% 26%

6% 8% 25% 31% 30%

Zeer oneens Oneens Neutraal Eens Zeer eens

Effecten 

"Fijne medewerkster en altijd bereikbaar en in Corona tijden 
belde ze mij Regelmatig. Ik ben zeer tevreden !!"

"Via de mail zijn ze wel goed te bereiken voor mij in ieder 
geval misschien voor de iets oudere generatie lastiger"

"Doelen zijn niet gereikt maar dit lag zeker niet aan 
Wijkracht.."

"Ik wacht nog bericht van hun.."
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Schoolmaatschappelijk werk

Contact schoolmaatschappelijk werk

Effecten

6% 35% 57%

3% 21% 50% 25%

Zeer oneens Oneens Neutraal Eens Zeer eens

Ik vind het �jn dat er
schoolmaatschappelijk werkers zijn

Het contact met de
schoolmaatschappelijk werker is prettig

De schoolmaatschappelijk werker luistert
naar mij

De schoolmaatschappelijk werker helpt
mij

Het aantal contacten is voor mij
voldoende

34% 66%

42% 55%

22% 72%

9% 41% 50%

19% 38% 44%

Zeer oneens Oneens Neutraal Eens Zeer eens

"Het is fijn dat je zelf kan aangeven wanneer je behoefte 
hebt im te praten, en er wordt wel voor gezogd dat je je op 

je gemak voelt"

Alle thema's

Scholieren zijn heel positief over Wijkracht, 100% 
geeft aan het fijn te vinden dat er 

schoolmaatschappelijk werkers zijn.  

"Ik vind het heel prettig dat ik ook met iemand kan praten en 
dat ze mij ook helpt met mijn gescheiden ouders"

Contact schoolmaatschappelijk werk

Weet ik beter waar ik terecht kan met vragen

Ben ik geholpen met hetgeen waar ik voor kwam

Weet ik beter hoe ik in de toekomst dingen kan aanpakken

Heb ik meer zelfvertrouwen gekregen

3% 9% 56% 31%

3% 16% 42% 39%

3% 19% 55% 23%

7% 40% 47% 7%

Zeer oneens Oneens Neutraal Eens Zeer eens

Effecten 

Skillz Jongerenwerk

Het contact met Wijkracht/Skillz

Effecten

9% 34% 55%

12% 51% 35%

Zeer oneens Oneens Neutraal Eens Zeer eens

De medewerkers van Wijkracht/Skillz zijn
makkelijk te bereiken

Het contact met de medewerkers is
prettig

Ik ben tevreden over de inhoud van de
activiteiten

Wijkracht/Skillz is makkelijk te vinden

7% 33% 59%

7% 19% 74%

8% 42% 46%

15% 41% 41%

Zeer oneens Oneens Neutraal Eens Zeer eens

Alle thema's

Jongeren zijn positief over het Skillz jongerenwerk. 
Ruim 90% geeft aan dat de medewerkers goed te 

bereiken zijn en ervaart het contact als prettig. 

Ruimte voor verbetering ligt rondom de 
vindbaarheid van Wijkracht/Skillz, ongeveer 20% 
geeft aan dat dit momenteel nog niet optimaal is. 

"Ze zijn vriendelijk en helpen je goed"

Contact Wijkracht / Skillz

Weet ik beter waar ik terecht kan met vragen

Durf ik beter te zeggen wat ik wil of nodig heb

Heb ik meer gesprekken met anderen

Heb ik meer zelfvertrouwen

8% 32% 60%

8% 63% 29%

4% 16% 44% 36%

4% 17% 65% 13%

Zeer oneens Oneens Neutraal Eens Zeer eens

Effecten 

"Het is fijn dat je zelf kan aangeven wanneer je behoefte 
hebt im te praten"


